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PR/ UD HARBOR KURUMSAL GELISIM
B LT ANEY VE EGITIM KATALOGU

GUCLU iNSAN,
SURDURULEBILIR ORGANIZASYON

T @ o

— Geligim
Programlan

Gelecegin liderlerini
yetistiren, etkili yonetim

02

Kisisel

Gelisim
Potansiyel ortaya cikaran,
farkindalik ve yasam

becerileri o :
kazandiran kapsamli becerilerini gliglendiren
programlar. egitimler.

Kurumsal Satis ve
Kocluk Pazarlama
Bireylerin, ekiplerin ve Rekabet avantaji

yaratan, musteri
odakli ve sonuca
yonelik egitim

organizasyonlarin
donlisiimiinii destekleyen
profesyonel

kogluk ¢éziimleri.

——

programlari.
05 06
Office Zeka

Uygulamalarn
Dijital doniisiimii destekleyen,

is siireclerine deger katan
yapay zeka odakl egitimler.

is hayatinda verimliligi
artiran, pratik ve
uygulamali egitimler.

/ Uygulamali Deneyimli | ‘; Kuruma Ozel ii:?Siirdﬁn‘iIebilir
© Egitimler Egitmenler | Cozlimler Gelisim

Birlikte 6greniyor, birlikte blytyoruz.
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Stratejik OnceliKer

YONETICI VE
LIDERLIK GELISIM
PROGRAMI

Musteri ’no%ypn
Degerii ve Boyume

B>

Yonetici ve Liderlik Gelisim Programi, hizla degisen is
dlinyasinda organizasyonel basariya yon verecek, vizyoner
ve cevik liderler yetistirmek lizere tasarlanmis kapsamii bir
gelisim programidir.

Her asamadaki yoneticiler icin 6zel olarak hazirlanan bu
program,; sirketinizin dinamiklerine, hedeflerine ve

ihtiyaclarina gére esnek bir sekilde uyarlanabilmektedir.

1. Oz Yénetim (Kendime 8’8&' 2. Ekip Yonetimi A~ 3 Is Yonetimi
Liderlik) (Ekibe Liderlik) n[DI] (ise Liderlik)

o Oz Farkindalik ve Duygusal Zeka: « Giiven Tabanl ve Seffaf ileti§im: ¢ Stratejik Diisiinme ve Problem C6zme:
Kendi liderlik stilini, gliclt yonlerini ve Acik iletisimi destekleyen, psikolojik Kok sebepleri analiz etme ve resmin
gelisim alanlarini tanima. butlinlnl gorerek karar alma.

guven ortami yaratan takimlar kurma.

¢ Kisisel Dayaniklilik ve Stres Yonetimi: e Zaman Yonetimi ve Etkin Delegasyon:
Belirsizlik donemlerinde zihinsel ¢ Kocluk ve Yapici Geribildirim Kiilttrii: Dogru isi dogru kisiye aktarrak zamani ve
esnekligi koruma ve odaklanma. Calisanlari potansiyellerine ulastiran kaynaklari verimli kullanma.

gelisim odakli liderlik.

¢ Degerler ve Vizyon Uyumu: Bircesol ¢ Kriz Yonetimi ve Psikolojik Emniyet: ¢ Sonug Odaklilik ve Degisim Yonetimi:
hedefleri kurum vizyonuyla Zorlu sureclerde ekibe yon verme, Belirsizlikleri firsata ¢eviren, cevik ve
bittnlestirme. firtinali sulari glivenle asma ve ilham cevresel degisimlere hizla adapte olan
olma. is modelleri gelistirme.

| Esnek ve Modiiler Yapi:
Sirketinizin onceliklerine gore icerik basliklari ve odak
alanlari tamamen kisisellestirilebilir.

interaktif Atdlyeler ve Vaka Analizleri:
@ Teorik bilginin 6tesine gecerek gerek is senaryolari ve

simulasyonlar lizerinden pratik yapma imkani.

Olciilebilir Geligim:
Program oncesi ve sirasi yetkinlik degerlendirmeleri ile
somut gelisim takibi ve birebir mentorluk destegi.

Birlikte 6greniyor, birlikte blytyoruz. 3
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YONETICI VE
LIDERLIK
GELISIM
PROGRAMI

()

Esnek ve Modiller Yapi interaktif Atdlyeler ve Olciilebilir Gelisim
Vaka Analizleri

Sirketinizin onceliklerine gore Teorik bilginin otesine Program oncesi ve sonrasi
icerik basliklar ve odak alanlari gecerek gergek is senaryolari yetkinlik degerlendirmeleri
tamamen kisisellestirilebilir. ve simulasyonlar tizerinden ile somut gelisim takibi ve
pratik yapma imkani. birebir mentorluk destegi.
'&\
PROGRAM YAKLASIMI

Yonetici ve Liderlik Gelisim Programi, hizla degisen is diinyasinda organizasyonel basariya yon
verecek, vizyoner ve cevik liderler yetistirmek lizere tasarlanmis kapsamli bir egitim paketidir.

Her kademedeki yoneticiler icin 6zel olarak kurgulanan bu program; sirketinizin dinamiklerine,
hedeflerine ve ihtiyaclarina gére esnek bir sekilde uyarlanabilmektedir. Liderligin temelde 'kendinden

baslayip ise yayilan' bitlinsel bir yolculuk olduguna inaniyoruz. Programimizi li¢ temel yapi tasi lzerine
insa ediyoruz.

Birlikte 6greniyor, birlikte blytyoruz.
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STRATEJIK INSAN VE
KULTUR YONETIMI
GELISiM PROGRAMI

PROGRAMIN CIKTISI

IK profesyonellerin operasyonel

IK yaklagimindan stratejik iK yonetimine

gecmelerini; is stratejisiyle uyumlu insan,
yetenek ve organizasyon uygulamalari

tasarlayabilmelerini saglamak.

PEOPLE DASHBOARD iF AT

¢
o ll“" %o

£ e
il allil ~"

TALFENT
STRATTEGY

— LEADERSHIP
PIPELINE

- HIGH
POTENTIALS

- CORE
TALENT

Stratejik IK Yonetimi

e K’ nin stratejik rolii

* is hedefleri ve iK hedefleri

Yetenek Yonetimi

¢ Dogru yetenegi bulma

¢ Calisani gelistirme ve elde tutma

Performans Yonetimi

* Hedef belirleme
¢ Performans degerlendirme

¢ Geri bildirim

Kariyer ve Liderlik

o Kariyer planlama

o Liderlik gelisimi

¢ Yedekleme

Calisan Deneyimi

ia

e Calisan baglilig

Q

o Kurum kiiltiirii

¢ Calisan motivasyonu

IK Analitigi

» Temel iK gostergeleri

» Veriye dayal karar verme

Degisim ve Gelecegin iK'si

¢ Degisim yonetimi

© ©

« Dijital iK

e Yapay zeka ve yeni calisma

modelleri

Birlikte 6greniyor, birlikte bliylyoruz.
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ORTAK HEDEFLER
GUCLU KULTUR .
SURDURULEBILIR
BASARI

KURUMSAL
FARKINDALIK EGITIMI

Egitim Siiresi: 2 Giin
R

Kurumsal Farkindalik Egitimi, isletmelerin kurum kdlturlerini

guclendirmek, calisanlarin organizasyon igcindeki kritik rollerini

icsellestirmelerini saglamak ve ortak bir vizyon dogrultusunda
hareket eden yuksek bagililiga sahip takimlar yaratmak amaciyla
tasarlanmistir. Bu egitim, calisanlarin kendilerini biiyiik bir
biitiiniin degerli bir parcasi olarak gérmelerini saglayarak hem
is performansini yiikseltmektedir hem de motivasyonu ve

aidiyet duygusunu gilc¢lendirmektedir.

EGiTiM ODAK ALANLARI P s ECiTIM SONUCUNDA KAZANIMLAR =SS
|

Kurum Kiiltiirii ve Degerlerle Uyum:
Sirket misyonunu, vizyonunu ve ortak |
galisma ilkelerini bireysel is yapis Bireysel 5

bicimlerine entegre etme. Calisanlar yaptiklari isin anlamini

Organizasyonel Rol ve ve etkisini kavramis olarak daha

Sorumluluk Bilinci: yluksek motivasyon, sorumluluk
Bireysel katkilarin genel sirket hedeflerine bilinci ve is tatmini elde eder.

ve diger departmanlara olan dogrudan

etkisini fark etme.

Ortak hedeflere kosarken

departmanlar arasi duvarlar kaldirarak [ Kurumsal [

guglu bir is birligi ortami yaratma. [ Calisan bagiliig artar, kurum

[ kulturd saglamasini, ortak
Biitiinsel Bakis Agisi: | g

— . =", hedeflere hizalanmis ve sinerjisi

GUnllk operasyonel gorevlerin Stesine

i el . ylUksek ekiplerle surdurilebilir

gecerek, insan butlintinl gérme ve [ |
' basar yakalanir.

. Ekip ici iletisim ve Seffaflik:

stratejik karar alma yetkinligi.

rlikte 6greniyor, birlikte blytyoruz.
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DUYGUSAL
DAYANIKLILIK

Egitim Siiresi: 2 Giin

Duygusal Dayaniklilik; Latince kdkeni 'esneklik' anlamina gelen duygusal dayaniklilik, hayatin stresi ve
zorluklari, tikenme gosterme, krizlerle basa ¢ikma, karsilayabilmek, kriz anlarinda kirilmak yerine tipki
esnek bir materyal gibi bliktlup eski formunuza geri donebilmek, hatta krizi cevhere dontstlirerek
gliclenerek ¢ikabilmektir. Duygusal Dayaniklilik Egitimi; kaginilmaz olarak yasanabilecek her tiirli
olumsuz durum karsisinda duygusal dayanikliligi olusturmak ve kazandirmak amaciyla kurgulanmistir.
Program; bilissel ve duygusal zekayi devreye sokarak durumu ve durumun yarattig: stresi daha iyi algilama

ve yonetme yetkinligi sunar.

EGITIM ODAK ALANLARI @ GiTiM SONUCUNDA KAZANIMLAR TR

Stres Yonetimi ve Zihinsel Esneklik:

Bireysel
Baski ve belirsizlik karsisinda zihinsel dengeyi « Stresi daha iyi yénetme ve duygusal dengeyi
% koruma, zorluklar karsisinda kirlmadan esneyebilme koruma becerisi kazanma. |
ve olaylara yapici bakis acilaryla yaklasma teknikleri. e Zorluklar karsisinda esnek kalma ve hizl |

uyum saglama yetkinligi gelistirme.
Duygusal ve Bilissel Zeka: Y, 9 Y, gi gelis

e Duygusal farkindalik ve 6z yonetim
Kendi duygusal tetikleyicilerini ve stres
becerilerini gliglendirme.
seviyesini dogru algilama, olumsuz duygular

e Krizleri gelisim firsatina donustuirecek

yonetme ve krizi gelisim firsatina dontistlirme. gliclenme ve motivasyonu siirdiirebilme.

Baski Altinda Karar Alma ve Problem C6zme: - e . —a -
Yiiksek stres anlarinda bilissel odak kaybetmeden Kurumsal
e Calisanlarin stresle basa ¢ikma kapasitelerini

rasyonel kararlar alabilme ve olumsuz durumlar
artirarak tiikenmisligi azaltma.

yonetebilme yetkinligi. ) )
* Kriz anlaninda daha hizli, saglikli ve etkili kararlar |

Tiikenmislik Onleme ve Yeniden Giiclenme: alinmasini saglama.

asamin zorlayici deneyimlerinin ardindan icsel * Ekip dayanikliigini ve is surekliligini

guclendirme.

e Olumsuzluklar firsata geviren, cevik ve

tikenmisligi onleme ve gli¢clenerek yola devam etme. |

L s y,

motivasyon kaynaklarini harekete gecirme, I
|
|

surdurulebilir bir kurum kulturd olusturma. |

rlikte 6greniyor, birlikte blytyoruz.



PR ¥ UD HARBOR

CONSULTANCY

CESITLILIK, ESITLIK VE
KAPSAYICILIK EGITIMI

Egitim Siiresi: 2 Giin

Calisanlarin farkli deneyim ve bakis acilariyla kuruma katki sunabilmesi,

kendilerini degerli hissettikleri ve firsatlara adil bigimde erisebildikleri bir

calisma ortamiyla mumkundur.

Bu egitim; cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik kavramlarini is yasamindan

orneklerle ele alir. Katilimcilarin bilingsiz 6nyargilarini fark etmelerini,

kapsayici iletisim becerilerini gelistirmelerini ve 6grendiklerini glnlik is

iliskilerine tasimalarini destekler.

EGITiM ODAK ALANLARI P s =CiTIM SONUCUNDA KAZANIMLAR SN

DEI Temelleri ve Temel Kavramlar
Cesitlilik, esitlik, hakkaniyet ve kapsayicilik
kavramlari; aidiyet ve psikolojik gtivenlikle

iliskileri.

Cesitliligin is Sonuclarina Katkisi

Farkl bakis acilarinin karar kalitesi, yenilik¢ilik,
is birligi ve calisan baglhligr agisindan |

degerlendiriimesi. |

Otomatik distince kaliplarinin fark edilmesi; ise
alim, performans degerlendirme ve glinliik

iletisimde onyargilarin etkisi.

Kapsayici Kurum Kiiltiirii

Esit firsatlarn destekleyen yonetim uygulamalari,

. Bilingsiz Onyargilar ve Karar Alma

acan iletisim.

\ _ y,

erisilebilirlik, kapsayici dil ve farkl gorislere alan I
{

Bireysel

Katilimcilar kendi varsayimlarini
sorgulama, farkli bakis agilarini dinleme
ve degerlendirmelerinde hakkaniyeti
gozetme becerilerini gelistirir. Kapsayici
davraniglar gunlik is yasamina tasimak

icin bireysel eylem adimlarini belirler.

Kurumsal

Saygi ve adil firsat anlayisina dayanan
bir calisma kultlrinu destekler.
Calisanlanin fikirlerini paylasabildigi,
farkl yetkinliklerin degerlendirildigi ve
ekipler arasi i birliginin gl¢lendigi bir

ortamin gelisimine katki saglar.

rlikte 6greniyor, birlikte blytyoruz.
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FIRTINADA DUMENDE KALMAK:
KURUMSAL DAYANIKLILIK VE
ZIHINSEL DENGE EGITIMI

Egitim Siiresi: 2 Giin

Firtinada Diimende Kalmak: Kurumsal Dayaniklik ve Zihinsel

Denge Egitimi, calisanlarin baski altinda sogukkanliliklarini

korumalarini, zihinsel esneklik kazanmalarini ve yiiksek
performanslarini tiikenmeden siirdiirmelerini saglamak lizere

kurgulanmis 1 gunliik interaktif bir gelisim programidir.

-@. ODAK ALANLARI N BEKLENEN KAZANIMLAR
amll
Stres Biyolojisi ve Zihinsel Harita:
Bireysel
Stresin vicut ve zihin Uzerindeki mekanizmasini
. o Calisanlarin streele basa ¢lkma kapasitesi
anlama, baskiyl motivasyona donusttirme.
artar, zihinsel yorgunluk azalir ve is-yasam

Bilissel Esneklik ve Dayaniklilik (Resilience):
dengesi gli¢lenir.
Zorlu anlarda otomatik tepkiler vermek yerine

bilin¢li kararlar alma ve kriz sonrasinda hizla

toparlanma.
Ofis Ortaminda Anlik Denge ve Oz Yonetim: Kurumsal
Mesai esnasinda uygulanabilen biittinsel nefes, Tiikenmislik oranlan diser, kriz

odaklanma ve zihinsel detoks teknikleri. N .
anlarinda karar alma kalitesi ylikselir ve

Siirdiiriilebilir Performans ve Tiikenmisligi Onleme:

© © O 6

. -, s _ kurum genelinde dayanikli bir calisma
Tukenmislik (burnout) riskine karsi saglikli profesyonel

sinirlar cizme ve "hayir" diyebilme becerisi. kUltdrd olugur.

N
FIRTINA GECICIDIR,
N % DAYANIKLILIK KALICI OLANI iNSA EDER.
W - E
%W

Zihninizdeki denge, performansiniza yon verir.

Birlikte 6greniyor, birlikte bliyliyoruz.



PR~ UD HARBOR

CONSULTANCY

(X J (] (]
ZAMAN YONETIMI
[ (] (]
VE VERIMLILIK
~ O (] (]
EGITIMI
Egitim Siiresi: 2 Giin
CTEREE SRR Tealt
Zaman Yo6netimi ve Verimlilik Egitimi; bireylerin ve ekiplerin odaklanma
becerilerini gelistirmek, dnceliklerini dogru belirlemek ve daha az

zamanda ¢ok daha yliksek katma deger Uretmelerini saglamak amaciyla

tasarlanmistir.

Uzman egitmenlerimiz esliginde sunulan bu program, teorik bilgilerin

oOtesine gecerek giinliik is akisina aninda entegre edilebilen uygulamali

yontemler ve stratejiler kazandirir.

1
| EGITIMIN ODAK NOKTALARI
(@
! « Etkili Planlama ve Gorev Onceliklendirme:  Kesinti ve Odak Yonetimi:
I. Is yiikiinii dogru kategorize etme, acil ile Gnemliyi ayirt : Giin icinde sikca karsilasilan dijital ve cevresel kesintileri kontrol
j etme ve kaynaklan stratejik kullanma teknikleri. | altina alarak derinlesme (deep work) stireglerini insa etme.
1
| |
* Erteleme Aligskanligi ile Miicadele: |« Verimlilik Araclan ve Yéntemleri:
| o ; - c |
| Odag dagitan psikolojik ve operasyonel etkenleri | Glincel zaman yonetimi metodolojilerini (Eisenhower Matrisi,
tespit ederek eyleme gegme motivasyonunu artirma. | ) ! . .
| | Pomodoro, Time-Blocking vb)) is stireclerine adapte etme.
\ J
NELER YAPIYORUZ? BEKLENTILEN SONUCLAR
Zaman Yonetimi: Bireysel

Bilingli zamanlarin daha etkili ve bilingli Calisanlarin 6z disiplin ve odaklanma seviyeleri

kullanabilmeleri icin kanrtlanmis stratejileri ve artar, zaman baskisindan kaynaklanan stres

pratik araclar organizasyonunuzu azalir ve ig tatmini yukselir.

kazandiryoruz.

Verimlilik Teknikleri: Kurumsal

Sureclerdeki tkanikliklar giderek is akislarini Ekipler arasi zaman uyumu saglanir,

hizlandinyor ve gereksiz is yiikiinii azaltacak operasyonel stirecler hizlanir ve kurumun

metodolojiler gelistiriyoruz. genel performansi optimize edilir.

Birlikte 6greniyor, birlikte blytyoruz.
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ETKILIi ILETISIM
VE GERI BILDIRIM

TEKNIKLERI EGITIMI

Egitim Siiresi: 2 Giin

o= =

Etkili iletisim Becerileri Egitimi; bireylerin ve ekiplerin
iletisim yetkinliklerini Ust seviyeye cikarmak, duygu ve
dustncelerini net, acik ve ikna edici bir sekilde ifade

etmelerini saglamak amaciyla tasarlanmstir.

Uygulamali yontemler ve gercek hayat
senaryolariyla zenginlestirilen bu program,
kazanilan becerilerin is ortaminda aninda davranisa

doéntsmesini saglar.

EGITIMIN ODAK NOKTALARI EGITIMIN SONUCLARI

o Sozlii ve Sozsiiz iletisim: Beden dili, ses tonu Bireysel

ve kelimelerin glicint uyum icinde kullanarak ifade giici yiiksek, empati yetenegi

mesajin etkisini ve ikna kabiliyetini artirma. gelismis ve ikna kabiliyeti artmis

 Aktif Dinleme ve Empati: Karsi tarafi dogru profesyoneller yetisir.

anlama, derin baglar kurma ve is iliskilerinde

guiven ortami yaratma.

o Catisma Yonetimi: Zor durumlari ve gorls A
ayriliklarini yapici bir yaklasimla ¢6ziime % Departmanlar arasi iletigim kopukluklar
kavusturma stratejileri. ortadan kalkar, catismalar verimli bir is

birligine donusur ve genel
 Geri Bildirim Kiiltiirii: Gelistirici ve
organizasyonel basari yukselir.
motivasyon artirici geri bildirim verme ve

@60 060

alma teknikleri.

Birlikte 6greniyor, birlikte blytyoruz.
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FIKRR
'l . e ,rﬂ‘.'-.
PROTOTIP -1
| !
TEST
b
DEGER

KURUMSAL
GIRISIMCILIK EGITiMi

Egitim Siiresi: 2 Giin

Proud Harbor Kurumsal Girisimcilik Egitimi: kurumlarin
kendi bunyelerinden yenilikgi fikirler, yeni is modelleri ve
yuksek katma degerli projeler cikarmalarini saglamak

amaciyla tasarlanmigtir.

Bu program, calisanlarin 'calisan' zihniyetinden 'i¢
girisimci (intrapreneur) zihniyetine gegmesini
saglayarak kurum ici inovasyon kulturiind ve rekabet

gucunu zirveye tasinir.

ODAK ALANLAR BEKLENEN SONUCLAR

i¢ Girigimcilik zihniyeti: Kurum ici kaynaklari
kullanarak firsatlari gérme, proaktif davranma Bireysel

ve deder yaratma becerisi. Calisanlar kendi islerinin lideri olma

Tasanm Odaki Dilsinme (Design Thinking): sorumlulugunu ustlenir, yaraticiliklari

Miisteri ve calisan ihtiyaclarina odaklanarak artar ve kurumsal aldiyetleri glglenir.

yenilikci ve hizl ¢ozlmler gelistirme.

Yalin Girisim (Lean Startup) Metodolojisi: Fikirleri

dusuk maliyete test etme, Minimum Uygulanabilir
¥ Y 9 Kurumsal

Uriin (MVP) olusturma ve hizl 6grenme déngileri
e Atll kalan fikirler yeni gelir modellerine

ddnusdr, sirket ici surecler hizlanir ve kurum |

Risk Yonetimi ve inovasyon Kiiltiirii: Sirket
yikici rekabete karsi direncli hale gelir.
icinde hata yapmaktan korkmayan, denemeyi

ve 6grenmeyi tesvik eden psikolojik emniyet

ortami yaratma.

Birlikte 6greniyor, birlikte blytiyoruz. N 7)
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03. KURUMSAL KOCLUK

YUKSEK PERFORMANSLI
TAKIM YONETIMI EGITIMI

Yuksek performansli takimlar, yalnizca yetkin bireylerden
degil; glivene dayali iliskilerden, acik iletisimden ve giiclii
liderlikten beslenir.

Bu egitim, takim dinamiklerini gliclendirmek ve

surdurdlebilir basariyi birlikte insa etmek isteyen liderler

icin tasarlandi.

S

1. Gliven ve

Psikolojik Glivenlik

¢ Psikolojik giivenlik
nedir?

e Giivenin takim
performansa etkisi

¢ Hata konusabilen
ekipler

o Yargisiz iletisim
yaklasimi

e Mikro yonetimin takim
tizerindeki etkisi

e Giiven olusturan lider

2. Takim ici
iletisim ve is Birligi

Acik iletisim kltiirii
Aktif dinleme
Yapici geri bildirim
Boliimler arasi
iletisim bariyerleri
Cok disiplinli
ekiplerde
koordinasyon
Ortak calisma

kiiltiirii olusturmak

3. Kogvari Takim
Liderligi Yaklasimi

Cozuim dayatmayan
liderlik yaklasimi
Giiclii soru kullanimi
Takim diisiinmeye
yonlendirmek
Sorumluluk ve
sahiplik olusturmak
Gelisim odakh liderlik
yaklagimi

Takim tiyelerinin

potansiyelini ortaya

4. Catisma Yonetimi

ve Takim Dinamikleri

Yapici ve yikici
catisma farki

Takim ici gerilimleri
yonetmek
Savunmaciligi azaltan
yonetebilmek

Farkh bakis acilarini
yonetebilmek

Teknik ekiplerde
catisma dinamikleri

Zor diyaloglar ve ekip

5. Siirduiriilebilir

Performans ve Takim Bagliligi

¢ Siirekli yogunluk ve
tilkkenmislik riski

¢ Takim motivasyonu

o Takdir kiiltuirii

o Ogrenen ekip yapilari

¢ Yeni nesil calisan
beklentileri

¢ Liderin ekip enerjisine

etkisi

davraniglari citkarmak ici iletisim
i A
PROGRAM BILGISI
® Egitim Siiresi: 2 Giin
KAZANIM
Daha uyumlu, iiretken ve yiiksek performansh takimlar.
s

Birlikte 6greniyor, birlikte blytyoruz.
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CONSULTANCY

TAKIM YONETIMI

- PROGRAMIN DEVAMI

@ Egitim Siiresi: 2 Giin

(Program siiresi degisiklik gosterebilir.)

CATISMA YONETIMI VE
TAKIM DINAMIKLERI

SURDURULEBILIR
/['| PERFORMANS VE TAKIM
a0l _ _

BAGILILIGI

YUKSEK PERFORMANSLI

[ Ortak | | Agik
| Hedef | | Jletisim

Yapici ve yikici catisma farki

Takim ici gerilimleri yonetmek
Savunmaciligi azaltan iletisim

Farkl bakis acilarini yonetebilmek
Teknik ekiplerde catisma dinamikleri

Zor diyaloglar ve ekip ici iletisim

Siirekli yogunluk ve tiikenmislik riski
Takim motivasyonu

Takdir kiiltiirti

Ogrenen ekip yapilar

Yeni nesil calisan beklentileri

Liderin ekip enerjisine etkisi

Birlikte 6greniyor, birlikte blytyoruz.
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CONSULTANCY

KOCVARI LIDERLIK
EGITIMI

Egitim Siiresi: 2 Giin

(Program siiresi degisiklik gosterebilir.)

Kocluk ne

KOCVARI
LIDERLIK

? Teknik eki

Kogvari Liderlik

Gliven Guglii
.'Ii;kis i Sorular

‘\

(Geisim

Kocluk yaklasimi nedir?

degildir?

Koc¢luk — mentorluk — danismanlik — yoneticilik farkl

e Hangi durumda yonetici olunmalidir, hangi durumda kogvari yaklasiimaldir?

plerde liderlik donlistimu (teknik ekip yoneten liderlerde bilginin

yaninda insan yonetimi becerisinin gerekliligi, ve ¢ézuim yollari)

ETKILI
DINLEME

@ GUCLU
SORULAR

e Dinleme seviyeleri
e Gercekten dinlemek nedir?
e Savunmaci dinleme aliskanliklari

Teknik calisanlar dinlemek

Acik uclu sorular

e DusUlindtren sorular

Sorumluluk olusturan soru

Cozlim dayatmayan yaklasim

Birlikte 6greniyor, birlikte blytyoruz.
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CONSULTANCY

04. SATIS VE PAZARLAMA

MUSTERI iLISKILERI
EGITiMI

Egitim Siiresi: 2 Giin

Miisteri Hizmetleri ve lliskileri Egitimi; miisteri odakli bir
kdltlr insa etmek, ekiplerinizin zorlu durumlar
profesyonellige yonetmesini saglamak ve her temasta

unutulmaz bir miisteri deneyimi yaratmak lizere
tasarlanmistir.

Uygulamali senaryolar ve gergek vaka analizleriyle
desteklenen programmiz, ekiplerinizin hem bireysel hem de
organizasyonel diizeyde performansini en Ust seviyeye tasir.

(2
®
®
O

Miisteri Odakli iletisim ve Empati
Misteri ihtiyaclarini dogru analiz etme, aktif dinleme ve

musteriyle ayni dili konusma becerisi.

Coziim Odakh Yaklasim ve Sorumluluk Alma

LA Inisiyatif alarak musteri problemlerini ilk temasta ¢ozlime kavusturma
EGITIMIN yetkinligi.
ODAK

NOKTALARI

Zor Miisteri ve Sikayet Yonetimi
Itirazlar, 6fkeli veya zor durumlari sogukkanlilikla karsilama;

sikayetleri firsata ve misteri sadakatine doniistlirme stratejileri.

Siirecte Miikemmellik ve Miisteri Deneyimi
Siradan bir hizmet anlayisindan, msteri beklentilerini

asan bir deneyim yolculuguna gecis.

BIREYSEL Hizmet ekiplerinizin zor anlardaki stres seviyesi duser,
iletisim 6zguvenleri ve ikna kabiliyetleri artar.

e

n[]ﬂ[l

KAZANIMLAR
VE ORGANIZASYONEL 3& KURUMSAL Musteri tutundurma oranlar yiikselir, marka degeri gliclenir
FAYDA ve kurumunuz rakiplerinin bir adim 6nline gecer.

PROUD HARBOR AKADEMI - - —

Birlikte 6greniyor, birlikte bliyliyoruz. 16
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CONSULTANCY

SATISTA BEDEN DiLi
EGITIMI

Egitim Siiresi: 2 Giin

Satis slirecinde sdzsuz iletisim, kullanilan
kelimelerden ¢ok daha hizli ve gugli bir etki
yaratir.

Dogru zamanlanmis bir tebessiim, 6zglivenli bir
durus ve dogru g6z temasi; miisteride ilk andan
itibaren giiven olusturur, ikna kabiliyetini artirir ve

satis basari oranlarini dogrudan etkiler.

EGITiMIN ODAK NOKTALARI

BEDEN DILININ SATISTAKI ilk izlenim ydnetiminden goriisme sonuna kadar dzgiivenli,
ROLU VE GUVEN iNSASI sempatik ve profesyonel bir durus sergileme.

MUSTERI BEDEN DiLINi

Musterinin mikro ifadelerini, tereddutlerini, ilgisini veya direng
OKUMA (AYNA YONTEMI)

anlarini dogru analiz ederek strateji degistirme.

KRITiK BEDEN DiLi Yz ifadeleri, durus (postir), el ve kol hareketleri,
UNSURLARI alan kullanimi ve g6z temasini satis adimlarina entegre etme.
sOzsUz iLETi$iMLE Satis goériismesindeki gergin anlari yatistirma ve

@ ITIRAZ YONETIMI gliven verici beden diliyle itirazlar ¢oziime kavusturma.

KAZANIMLAR VE ORGANIZASYONEL FAYDA

BIREYSEL KURUMSAL

Satis temsilcilerinin 6zgliveni ve g EE Satis kapama oranlari yukselir,
ikna gucu artar, musteri tepkilerini aninda marka algisi ve profesyonel
okuma yetenegi kazanirlar. temsil kalitesi gliclenir.

Birlikte 6greniyor, birlikte blytyoruz. 17
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YENI NESIL SATIS
MiMARISI

Egitim Siiresi: 2 Giin

Yeni Nesil Satis Mimarisi Egitimi; satis

profesyonellerinin saha becerilerini gelistirmek,
slire¢ yonetimini sistematik hale getirmek ve
isletmenin satis hedeflerine ulasmasini saglamak

amaciyla tasarlanmistir.

® Miisteri intiyag Analizi ve Soru Sorma Sanati
Musterinin acik ve ortik ihtiyaclarini ortaya ¢ikaracak dogru

EGITIMIN soru sorma teknikleri ve aktif dinleme.

ODAK :

NOKTALARI Ikna Yontemleri ve Deger O,,d?k" Sat|§ . }
Fiyat odakli rekabetten siyrilarak Urlin veya hizmetin yarattigi
katma degeri ve ¢ozimu 6ne ¢ikarma.

® itiraz Karsilama ve Miizakere
Musteri itirazlarini ve tereddutlerini satis firsatina donustiiren
yapicl ikna stratejileri.
Satis Kapama ve Miisteri Sadakati
Satis stirecini dogru zamanlamayla basariyla tamamlama ve
satis sonrasi iliski yonetimiyle sadakat yaratma.
@ BIREYSEL
KAZANIMLAR @ Satis ekiplerinin saha 6zgliveni artar, miizakere ve satis
& kapama becerileri gliclenir.
ORGANIZASYONEL
FAYDA KURUMSAL
ﬂﬂ Satis hacmi ve donusum oranlari yikselir, musteri

memnuniyeti ve baghligi strdurdlebilir hale gelir.

Birlikte 6greniyor, birlikte blytiyoruz.
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YAPAY ZEKA STRATEJISI

LIDERLER ICiN
YAPAY ZEKA
STRATEJISIi

Egitim Siiresi: 2 Giin

Yapay zekanin stratejik potansiyelini liderlik

vizyonuna donustirmek isteyen yoneticiler igin

hazirlanmis kapsamli bir yol haritasidir.

Liderler icin Yapay Zeka Stratejisi Egitimi;
yalnizca yapay zekanin teorik temellerini
aktarmakla kalmaz, ayni zamanda stratejik

uygulamalar, vaka analizleri ve proje calismalariyla
yapay zekay karar alma ve yonetim slreclerinize

entegre etme becerisi kazandirir.

EGITIMIN
ODAK

NOKTALARI

KAZANIMLAR
VE
ORGANIZASYONEL
FAYDA

. PROUD HARBOR AKADEMI

© © ©600 €

Stratejik Zeka ve Kavramsal Hakimiyet

Yapay zeka caginda stratejik diistinme becerilerini gelistirme,
makine 6grenmesi, derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi temel
teknolojilere ve terimlere tam hakimiyet saglama.

Veri Analitigi ile Karar Alma

Veri analitiginin ve yapay zeka ciktilarinin stratejik karar alma, risk
yonetimi ve liderlik stireclerindeki rolint etkili sekilde yonetme.

Disiplinlerarasi Entegrasyon

Yapay zekanin farkli disiplinler ve is birimleriyle olan iliskisini kavrama
ve organizasyonel streclere dogru entegrasyon metodolojileri.

Kiiltiirel Déniisiim ve Siirekli Ogrenme
Yeni nesil dijital yetkinlikleri organizasyona kazandirma ve kurum genelinde
strekli 6grenme kdiltirtint benimsetme.

BIREYSEL

Yoneticilerin dijital liderlik vizyonu ve teknolojik yetkinlikleri gticlenir,
veri odakli, hizli ve stratejik karar alma 6zgtiveni kazanilir.

KURUMSAL

Yapay zeka projelerinde dogru yatinim kararlari alinir, operasyonel
verimlilik artar ve rekabette dne gecen yenilikci bir kurumsal kulttr
altyapisi kurulur.

Birlikte 6greniyor, birlikte blytyoruz.
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YAPAY ZEKA
AJANLARI VE

OTONOM

Egitim Siiresi: 2 Giin

Yapay Zeka Ajanlari ve Otonom Is Akislari Egitimi; yapay zeka
ajanlarinin temel calisma prensiplerini, ara¢ kullanimlarini ve

kurumsal entegrasyon yapilarini tanitmak amaciyla

kurgulanmistir.
Teknik uzmanlik zorunlul
profesyonele hitap eden

akislar tasarlama, etkili

ve yapay zeka firsatlarini kurumsal siireclere doniistiirme

konusunda uygulamali deneyim kazandirir.

23

©

@ EGITiMIN ODAK NOKTALARI

R

IS AKISLARI

ugu olmadan her seviyeden
bu program; katilmcilara basit ajan is

ajan talimatlan (promptlar) olusturma

Yapay Zeka Ajan Mimarisi ve Arag¢ Kullanimi

Yapay zeka ajanlarinin temel calisma mekanizmalari, hafiza ve mantik ylritme
yapilari ile harici ara¢ entegrasyonlarinin mantigini kavrama.

Otonom is Akislar ve Prompt Miihendisligi

Ajanlarn karmasik gorevleri adim adim yurutmesini saglayan etkili ajan
talimatlan (promptlar) yazma ve pratik is akislari tasarlama.

Kurumsal Uygulama ve Siire¢ Firsatlari

Is stireclerindeki otomasyon firsatlarini tespit etme; operasyon, miisteri
hizmetleri ve veri analizi slireclerinde ajan kullanim alanlarini yapilandirma.
Disiplinlerarasi Entegrasyon ve Yonetim

Uriin yonetimi, is analizi ve yazilim ekipleriyle ortak bir dil konusarak yapay zeka
ve otomasyon projelerini kurumsal olcekte hayata gecirme.

KAZANIMLAR VE ORGANIZASYONEL FAYDA
BiREYSEL KURUMSAL

Katiimcilarin yeni nesil yapay zeka araclarina ve ﬁ is stireclerinde hiz, dogruluk ve verimlilik
otonom sistemlere dair yetkinlikleri gticlendir; rutin

opera

stratejik gorevlere odaklanma becerisi kazanirlar.

PROUD HARBOR AKADEMI

artisi saglarir; yapay zeka tabanl dijital
syonlari yapay zeka ajanlarina devrederek déniistim projeleri dogru stratejilerle ve

zaman kaybetmeden projelendirilir.

Birlikte égreniyor, birlikte bliyiiyoruz.

20
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05. MICROSOFT OFFICE UYGULAMALARI

TEKNOLOJi VE
VERIMLILIK EGITIMI

Egitim Siiresi: 2 Giin

Teknoloji ve Verimlilik Egitimi; calisanlarin dijital
doniisiime hizla uyum saglamalarini, yeni
teknolojileri is akislarina entegre etmelerini ve
operasyonel verimliligi zirveye tasimalarini
saglamak amaciyla tasarlanmistir. Veri analitiginden
is birligi platformlarina, yapay zeka destekli
araclardan is siirecleri otomasyonu kadar genis bir

yelpazeyi kapsayan bu program, teorik bilgileri pratik
uygulamalarla birlegtirerek is sireclerinizi optimize

.

Veri Analitigi ve Raporlama

eder.

Karmasik verileri anlamlandirma, stratejik karar alma streclerini
olusturma.

EGITIMIN
ODAK NOKTALARI
Teknoloji Kullanimi

Microsoft Office uygulamalari ve dijital aracglarin etkin kullanimiyla is
sureclerinde hiz ve dogruluk saglama.

is Birligi Platformlari
Ekip ici iletisimi gli¢clendiren, dokiiman paylasimi ve proje
yonetimini kolaylastiran platformlari etkin kullanma.

Yapay Zeka Destekli Araclar

Yapay zeka araclariyla veri analizi, icerik tretimi ve
karar destek sireclerini iyilestirme.

is Siirecleri Otomasyonu
Tekrarlayan gorevleri otomatiklestirme, is akislarini dijitallestirerek

& & B &

verimlilik ve kaliteyi artirma.

/'_) KAZANIMLAR VE d Oq\\‘ BIREYSEL Calisanlarin dijital okuryazarligi ve 6zglveni
EI["]I] ORGANIZASYONEL = artar, manuel is yuku azalarak katma degerli
FAYDA gorevlere odaklanmalari saglanir.

ﬁl KURUMSAL Operasyonel sirecler hizlanir, departmanlar
- arasi dijital uyum yakalanir ve kurumun dijital
donlstm hizi ivme kazanir.

PROUD HARBOR AKADEMI Birlikte 6greniyor, birlikte bliylyoruz. 21



Gelisim ve dénusum
yolculugunuzda, yeni nesil 6grenme

kulturuanu birlikte insa ediyoruz.

PR 7 UD HARBOR

CONSULTANCY

— P A0

@] AT
info@proudharbor.com.tr proudharbor.com.tr

C in

+90 542 385 11 05 LinkedIn

Adres: Kardelen Mah. 2091. Sk. Asagi Emek Sitesi D:4/8 06370
Yenimahalle/Ankara

Birlikte 6greniyor, birlikte blytyoruz.
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	2. Ekip Yönetimi
	(Ekibe Liderlik)
	3. İş Yönetimi
	(İşe Liderlik)
	1. Öz Yönetim (Kendime Liderlik)
	Güven Tabanlı ve Şeffaf İletişim: Açık iletişimi destekleyen, psikolojik güven ortamı yaratan takımlar kurma.
	Esnek ve Modüler Yapı:
	İnteraktif Atölyeler ve Vaka Analizleri:
	Ölçülebilir Gelişim:
	Esnek ve Modüler Yapı
	Şirketinizin önceliklerine göre içerik başlıkları ve odak alanları tamamen kişiselleştirilebilir.

	İnteraktif Atölyeler ve
	Vaka Analizleri
	Teorik bilginin ötesine geçerek gerçek iş senaryoları ve simülasyonlar üzerinden
	pratik yapma imkânı.

	Ölçülebilir Gelişim
	Program öncesi ve sonrası yetkinlik değerlendirmeleri ile somut gelişim takibi ve
	birebir mentorluk desteği.


	PROGRAM YAKLAŞIMI
	Yönetici ve Liderlik Gelişim Programı, hızla değişen iş dünyasında organizasyonel başarıya yön verecek, vizyoner ve çevik liderler yetiştirmek üzere tasarlanmış kapsamlı bir eğitim paketidir.
	Her kademedeki yöneticiler için özel olarak kurgulanan bu program; şirketinizin dinamiklerine, hedeflerine ve ihtiyaçlarına göre esnek bir şekilde uyarlanabilmektedir. Liderliğin temelde 'kendinden başlayıp işe yayılan' bütünsel bir yolculuk olduğuna inanıyoruz. Programımızı üç temel yapı taşı üzerine inşa ediyoruz.

	Stratejik İK Yönetimi
	İK’ nın stratejik rolü
	İş hedefleri ve İK hedefleri

	Yetenek Yönetimi
	Doğru yeteneği bulma
	Çalışanı geliştirme ve elde tutma

	Performans Yönetimi
	Hedef belirleme
	Performans değerlendirme
	Geri bildirim

	Kariyer ve Liderlik
	Kariyer planlama
	Liderlik gelişimi
	Yedekleme

	Çalışan Deneyimi
	İK Analitiği
	Temel İK göstergeleri
	Veriye dayalı karar verme

	Değişim ve Geleceğin İK'sı
	Değişim yönetimi
	Dijital İK
	Yapay zekâ ve yeni çalışma modelleri


	STRATEJİK İNSAN VE KÜLTÜR YÖNETİMİ GELİŞİM PROGRAMI
	PROGRAMIN ÇIKTISI
	İK profesyonellerin operasyonel
	İK yaklaşımından stratejik İK yönetimine geçmelerini; iş stratejisiyle uyumlu insan, yetenek ve organizasyon uygulamaları tasarlayabilmelerini sağlamak.
	Eğitim Süresi: 2 Gün
	Kurumsal Farkındalık Eğitimi, işletmelerin kurum kültürlerini güçlendirmek, çalışanların organizasyon içindeki kritik rollerini içselleştirmelerini sağlamak ve ortak bir vizyon doğrultusunda hareket eden yüksek bağılılığa sahip takımlar yaratmak amacıyla tasarlanmıştır.  Bu eğitim, çalışanların kendilerini büyük bir bütünün değerli bir parçası olarak görmelerini sağlayarak hem iş performansını yükseltmektedir hem de motivasyonu ve aidiyet duygusunu güçlendirmektedir.


	EĞİTİM ODAK ALANLARI
	EĞİTİM SONUCUNDA KAZANIMLAR
	Kurum Kültürü ve Değerlerle Uyum:
	Şirket misyonunu, vizyonunu ve ortak çalışma ilkelerini bireysel iş yapış biçimlerine entegre etme.

	Organizasyonel Rol ve
	Sorumluluk Bilinci:
	Bireysel katkıların genel şirket hedeflerine ve diğer departmanlara olan doğrudan etkisini fark etme.

	Ekip İçi İletişim ve Şeffaflık:
	Ortak hedeflere koşarken departmanlar arası duvarları kaldırarak güçlü bir iş birliği ortamı yaratma.

	Bütünsel Bakış Açısı:
	Günlük operasyonel görevlerin ötesine geçerek, insan bütününü görme ve stratejik karar alma yetkinliği.

	Bireysel
	Çalışanlar yaptıkları işin anlamını ve etkisini kavramış olarak daha yüksek motivasyon, sorumluluk bilinci ve iş tatmini elde eder.

	Kurumsal
	Çalışan bağılılığı artar, kurum kültürü sağlamasını, ortak hedeflere hızalanmış ve sınerjisi yüksek ekiplerle sürdürülebilir başarı yakalanır.



	DUYGUSAL DAYANIKLILIK
	ÇEŞİTLİLİK, EŞİTLİK VE KAPSAYICILIK EĞİTİMİ
	FIRTINADA DÜMENDE KALMAK: KURUMSAL DAYANIKLILIK VE ZİHİNSEL DENGE EĞİTİMİ
	Eğitim Süresi: 2 Gün
	Fırtınada Dümende Kalmak: Kurumsal Dayanıklık ve Zihinsel Denge Eğitimi, çalışanların baskı altında soğukkanlılıklarını korumalarını, zihinsel esneklik kazanmalarını ve yüksek performanslarını tükenmeden sürdürmelerini sağlamak üzere kurgulanmış  1 günlük interaktif bir gelişim programıdır.
	ODAK ALANLARI
	BEKLENEN KAZANIMLAR
	Stres Biyolojisi ve Zihinsel Harita:
	Stresin vücut ve zihin üzerindeki mekanizmasını anlama, baskıyı motivasyona dönüştürme.

	Bireysel
	Çalışanların streele başa çıkma kapasitesi artar, zihinsel yorgunluk azalır ve iş‑yaşam dengesi güçlenir.
	Bilişsel Esneklik ve Dayanıklılık (Resilience): Zorlu anlarda otomatik tepkiler vermek yerine bilinçli kararlar alma ve kriz sonrasında hızla toparlanma.

	Ofis Ortamında Anlık Denge ve Öz Yönetim:
	Mesai esnasında uygulanabilen bütünsel nefes, odaklanma ve zihinsel detoks teknikleri.

	Kurumsal
	Tükenmişlik oranları düşer, kriz anlarında karar alma kalitesi yükselir ve kurum genelinde dayanıklı bir çalışma kültürü oluşur.

	Sürdürülebilir Performans ve Tükenmişliği Önleme:
	Tükenmişlik (burnout) riskine karşı sağlıklı profesyonel sınırlar çizme ve "hayır" diyebilme becerisi.

	Zihninizdeki denge, performansınıza yön verir.
	Eğitim Süresi: 2 Gün
	Zaman Yönetimi ve Verimlilik Eğitimi; bireylerin ve ekiplerin odaklanma becerilerini geliştirmek, önceliklerini doğru belirlemek ve daha az zamanda çok daha yüksek katma değer üretmelerini sağlamak amacıyla tasarlanmıştır.
	Uzman eğitmenlerimiz eşliğinde sunulan bu program, teorik bilgilerin ötesine geçerek günlük iş akışına anında entegre edilebilen uygulamalı yöntemler ve stratejiler kazandırır.


	EĞİTİMİN ODAK NOKTALARI
	Etkili Planlama ve Görev Önceliklendirme:
	İş yükünü doğru kategorize etme, acil ile önemliyi ayırt etme ve kaynakları stratejik kullanma teknikleri.
	Erteleme Alışkanlığı ile Mücadele:
	Odağı dağıtan psikolojik ve operasyonel etkenleri tespit ederek eyleme geçme motivasyonunu artırma.
	Kesinti ve Odak Yönetimi:
	Gün içinde sıkça karşılaşılan dijital ve çevresel kesintileri kontrol altına alarak derinleşme (deep work) süreçlerini inşa etme.


	NELER YAPIYORUZ?
	Zaman Yönetimi:
	Bilinçli zamanların daha etkili ve bilinçli kullanabilmeleri için kanıtlanmış stratejileri ve pratik araçları organizasyonunuzu kazandırıyoruz.
	Verimlilik Teknikleri:



	BEKLENTİLEN SONUÇLAR
	Bireysel
	Çalışanların öz disiplin ve odaklanma seviyeleri artar, zaman baskısından kaynaklanan stres azalır ve iş tatmini yükselir.

	Kurumsal
	Ekipler arası zaman uyumu sağlanır, operasyonel süreçler hızlanır ve kurumun genel performansı optimize edilir.
	Eğitim Süresi: 2 Gün

	Etkili İletişim Becerileri Eğitimi; bireylerin ve ekiplerin iletişim yetkinliklerini üst seviyeye çıkarmak, duygu ve düşüncelerini net, açık ve ikna edici bir şekilde ifade etmelerini sağlamak amacıyla tasarlanmıştır.
	Uygulamalı yöntemler ve gerçek hayat senaryolarıyla zenginleştirilen bu program, kazanılan becerilerin iş ortamında anında davranışa dönüşmesini sağlar.
	Sözlü ve Sözsüz İletişim: Beden dili, ses tonu ve kelimelerin gücünü uyum içinde kullanarak mesajın etkisini ve ikna kabiliyetini artırma.
	Aktif Dinleme ve Empati: Karşı tarafı doğru anlama, derin bağlar kurma ve iş ilişkilerinde güven ortamı yaratma.
	Çatışma Yönetimi: Zor durumları ve görüş ayrılıklarını yapıcı bir yaklaşımla çözüme kavuşturma stratejileri.
	Geri Bildirim Kültürü: Geliştirici ve motivasyon artırıcı geri bildirim verme ve alma teknikleri.

	Bireysel
	İfade gücü yüksek, empati yeteneği gelişmiş ve ikna kabiliyeti artmış profesyoneller yetişir.

	Kurumsal
	Departmanlar arası iletişim kopuklukları ortadan kalkar, çatışmalar verimli bir iş birliğine dönüşür ve genel organizasyonel başarı yükselir.
	Eğitim Süresi: 2 Gün

	Proud Harbor Kurumsal Girişimcilik Eğitimi: kurumların kendi bünyelerinden yenilikçi fikirler, yeni iş modelleri ve yüksek katma değerli projeler çıkarmalarını sağlamak amacıyla tasarlanmıştır.
	Bu program, çalışanların 'çalışan' zihniyetinden 'İç girişimci (intrapreneur) zihniyetine geçmesini sağlayarak kurum içi inovasyon kültürünü ve rekabet gücünü zirveye taşınır.


	ODAK ALANLAR
	İç Girişimcilik zihniyeti: Kurum içi kaynakları kullanarak fırsatları görme, proaktif davranma ve değer yaratma becerisi.
	Tasarım Odaklı Düşünme (Design Thinking): Müşteri ve çalışan ihtiyaçlarına odaklanarak yenilikçi ve hızlı çözümler geliştirme.
	Risk Yönetimi ve İnovasyon Kültürü: Şirket içinde hata yapmaktan korkmayan, denemeyi ve öğrenmeyi teşvik eden psikolojik emniyet ortamı yaratma.

	BEKLENEN SONUÇLAR
	Bireysel
	Çalışanlar kendi işlerinin lideri olma sorumluluğunu üstlenir, yaratıcılıkları artar ve kurumsal aldıyetleri güçlenir.

	Kurumsal
	Atıl kalan fikirler yeni gelir modellerine dönüşür, şirket içi süreçler hızlanır ve kurum yıkıcı rekabete karşı dirençli hale gelir.


	03. KURUMSAL KOÇLUK
	Yüksek performanslı takımlar, yalnızca yetkin bireylerden değil; güvene dayalı ilişkilerden, açık iletişimden ve güçlü liderlikten beslenir.
	Bu eğitim, takım dinamiklerini güçlendirmek ve sürdürülebilir başarıyı birlikte inşa etmek isteyen liderler için tasarlandı.
	1. Güven ve
	Psikolojik Güvenlik
	2. Takım İçi
	İletişim ve İş Birliği
	3. Koçvari Takım
	Liderliği Yaklaşımı
	4. Çatışma Yönetimi
	ve Takım Dinamikleri
	Eğitim Süresi: 2 Gün
	KAZANIM
	Daha uyumlu, üretken ve yüksek performanslı takımlar.



	- PROGRAMIN DEVAMI
	Eğitim Süresi: 2 Gün
	(Program süresi değişiklik gösterebilir.)
	Yapıcı ve yıkıcı çatışma farkı
	Takım içi gerilimleri yönetmek
	Savunmacılığı azaltan iletişim
	Farklı bakış açılarını yönetebilmek
	Teknik ekiplerde çatışma dinamikleri
	Zor diyaloglar ve ekip içi iletişim
	Sürekli yoğunluk ve tükenmişlik riski
	Takım motivasyonu
	Takdir kültürü
	Öğrenen ekip yapıları
	Yeni nesil çalışan beklentileri
	Liderin ekip enerjisine etkisi

	Eğitim Süresi: 2 Gün
	(Program süresi değişiklik gösterebilir.)
	Koçluk yaklaşımı nedir?
	Koçluk ne değildir?
	Koçluk – mentorluk – danışmanlık – yöneticilik farklı
	Hangi durumda yönetici olunmalıdır, hangi durumda koçvari yaklaşılmalıdır?
	Teknik ekiplerde liderlik dönüşümü (teknik ekip yöneten liderlerde bilginin yanında insan yönetimi becerisinin gerekliliği, ve çözüm yolları)
	Dinleme seviyeleri
	Gerçekten dinlemek nedir?
	Savunmacı dinleme alışkanlıkları
	Teknik çalışanları dinlemek


	GÜÇLÜ SORULAR
	Açık uçlu sorular
	Düşündüren sorular
	Sorumluluk oluşturan soru
	Çözüm dayatmayan yaklaşım
	04. SATIŞ VE PAZARLAMA
	Müşteri Hizmetleri ve İlişkileri Eğitimi; müşteri odaklı bir kültür inşa etmek, ekiplerinizin zorlu durumlar profesyonelliğe yönetmesini sağlamak ve her temasta unutulmaz bir müşteri deneyimi yaratmak üzere tasarlanmıştır.
	Uygulamalı senaryolar ve gerçek vaka analizleriyle desteklenen programmız, ekiplerinizin hem bireysel hem de organizasyonel düzeyde performansını en üst seviyeye taşır.
	Müşteri Odaklı İletişim ve Empati
	Çözüm Odaklı Yaklaşım ve Sorumluluk Alma
	Zor Müşteri ve Şikâyet Yönetimi
	Süreçte Mükemmellik ve Müşteri Deneyimi

	KURUMSAL
	Eğitim Süresi: 2 Gün
	Satış sürecinde sözsüz iletişim, kullanılan kelimelerden çok daha hızlı ve güçlü bir etki yaratır.
	Doğru zamanlanmış bir tebessüm, özgüvenli bir duruş ve doğru göz teması; müşteride ilk andan itibaren güven oluşturur, ikna kabiliyetini artırır ve satış başarı oranlarını doğrudan etkiler.



	EĞİTİMİN ODAK NOKTALARI
	BEDEN DİLİNİN SATIŞTAKİ ROLÜ VE GÜVEN İNŞASI
	İlk izlenim yönetiminden görüşme sonuna kadar özgüvenli, sempatik ve profesyonel bir duruş sergileme.

	MÜŞTERİ BEDEN DİLİNİ OKUMA (AYNA YÖNTEMİ)
	Müşterinin mikro ifadelerini, tereddütlerini, ilgisini veya direnç anlarını doğru analiz ederek strateji değiştirme.
	Yüz ifadeleri, duruş (postür), el ve kol hareketleri,
	alan kullanımı ve göz temasını satış adımlarına entegre etme.

	KRİTİK BEDEN DİLİ UNSURLARI
	Satış görüşmesindeki gergin anları yatıştırma ve
	güven verici beden diliyle itirazları çözüme kavuşturma.


	KAZANIMLAR VE ORGANİZASYONEL FAYDA
	BİREYSEL
	Satış temsilcilerinin özgüveni ve
	ikna gücü artar, müşteri tepkilerini anında okuma yeteneği kazanırlar.

	KURUMSAL
	Satış kapama oranları yükselir,
	marka algısı ve profesyonel
	temsil kalitesi güçlenir.



	YENİ NESİL SATIŞ MİMARİSİ
	Eğitim Süresi: 2 Gün
	Yeni Nesil Satış Mimarisi Eğitimi; satış profesyonellerinin saha becerilerini geliştirmek, süreç yönetimini sistematik hale getirmek ve işletmenin satış hedeflerine ulaşmasını sağlamak amacıyla tasarlanmıştır.

	EĞİTİMİN
	ODAK
	NOKTALARI
	Müşteri İhtiyaç Analizi ve Soru Sorma Sanatı
	Müşterinin açık ve örtük ihtiyaçlarını ortaya çıkaracak doğru soru sorma teknikleri ve aktif dinleme.

	İkna Yöntemleri ve Değer Odaklı Satış
	Fiyat odaklı rekabetten sıyrılarak ürün veya hizmetin yarattığı katma değeri ve çözümü öne çıkarma.

	İtiraz Karşılama ve Müzakere
	Müşteri itirazlarını ve tereddütlerini satış fırsatına dönüştüren yapıcı ikna stratejileri.

	Satış Kapama ve Müşteri Sadakati
	Satış sürecini doğru zamanlamayla başarıyla tamamlama ve satış sonrası ilişki yönetimiyle sadakat yaratma.

	BİREYSEL
	Satış ekiplerinin saha özgüveni artar, müzakere ve satış
	kapama becerileri güçlenir.

	KURUMSAL
	Satış hacmi ve dönüşüm oranları yükselir, müşteri memnuniyeti ve bağlılığı sürdürülebilir hale gelir.


	YAPAY ZEKA STRATEJİSİ

	LİDERLER İÇİN YAPAY ZEKA STRATEJİSİ
	Eğitim Süresi: 2 Gün
	Yapay zekanın stratejik potansiyelini liderlik vizyonuna dönüştürmek isteyen yöneticiler için hazırlanmış kapsamlı bir yol haritasıdır.
	Liderler İçin Yapay Zekâ Stratejisi Eğitimi; yalnızca yapay zekânın teorik temellerini aktarmakla kalmaz, aynı zamanda stratejik uygulamalar, vaka analizleri ve proje çalışmalarıyla yapay zekâyı karar alma ve yönetim süreçlerinize entegre etme becerisi kazandırır.

	EĞİTİMİN
	ODAK
	NOKTALARI
	Stratejik Zeka ve Kavramsal Hakimiyet
	Yapay zekâ çağında stratejik düşünme becerilerini geliştirme, makine öğrenmesi, derin öğrenme ve doğal dil işleme gibi temel teknolojilere ve terimlere tam hâkimiyet sağlama.

	Veri Analitiği ile Karar Alma
	Veri analitiğinin ve yapay zekâ çıktılarının stratejik karar alma, risk yönetimi ve liderlik süreçlerindeki rolünü etkili şekilde yönetme.

	Disiplinlerarası Entegrasyon
	Yapay zekânın farklı disiplinler ve iş birimleriyle olan ilişkisini kavrama ve organizasyonel süreçlere doğru entegrasyon metodolojileri.

	Kültürel Dönüşüm ve Sürekli Öğrenme
	BİREYSEL
	KURUMSAL
	Görev Al
	Planla
	Uygula
	Raporla



	YAPAY ZEKA
	AJANLARI VE
	OTONOM İŞ AKIŞLARI
	Eğitim Süresi: 2 Gün
	EĞİTİMİN ODAK NOKTALARI
	Yapay Zeka Ajan Mimarisi ve Araç Kullanımı
	Yapay zekâ ajanlarının temel çalışma mekanizmaları, hafıza ve mantık yürütme yapıları ile harici araç entegrasyonlarının mantığını kavrama.
	Otonom İş Akışları ve Prompt Mühendisliği

	Ajanların karmaşık görevleri adım adım yürütmesini sağlayan etkili ajan talimatları (promptlar) yazma ve pratik iş akışları tasarlama.
	Kurumsal Uygulama ve Süreç Fırsatları

	İş süreçlerindeki otomasyon fırsatlarını tespit etme; operasyon, müşteri hizmetleri ve veri analizi süreçlerinde ajan kullanım alanlarını yapılandırma.
	Disiplinlerarası Entegrasyon ve Yönetim

	Ürün yönetimi, iş analizi ve yazılım ekipleriyle ortak bir dil konuşarak yapay zekâ ve otomasyon projelerini kurumsal ölçekte hayata geçirme.
	KURUMSAL



	TEKNOLOJİ VE VERİMLİLİK EĞİTİMİ
	Eğitim Süresi: 2 Gün
	Teknoloji ve Verimlilik Eğitimi; çalışanların dijital dönüşüme hızla uyum sağlamalarını, yeni teknolojileri iş akışlarına entegre etmelerini ve operasyonel verimliliği zirveye taşımalarını sağlamak amacıyla tasarlanmıştır.  Veri analitiğinden iş birliği platformlarına, yapay zeka destekli araçlardan iş süreçleri otomasyonu kadar geniş bir yelpazeyi kapsayan bu program, teorik bilgileri pratik uygulamalarla birleştirerek iş süreçlerinizi optimize eder.
	Veri Analitiği ve Raporlama
	Teknoloji Kullanımı
	İş Birliği Platformları
	Yapay Zeka Destekli Araçlar
	İş Süreçleri Otomasyonu

	KURUMSAL
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